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MEDIKOSOSYAL MERKEZI

2022-2023 YILI SAGLIK HiZMETLERI YILLIK RAPORU

Medikososyal Merkezi, Saglik Hizmetleri ve Yardimi Uygulama Ilke ve Kurallari
Yonergesi ile tespit edilen esaslar gercevesinde, iiniversitede 63renim goren tiim
ogrencilerle ¢aliganlara hizmet vermektedir.

Merkezde 2 doktor, 1 dis hekimi, 1 hemsire, 3 Paramedik, 3 ATT ile hizmet
verilmektedir. Ogrenci ve personelin ilk muayene ve tedavileri ticretsiz
yapilmakta olup, daha ileri tetkik ve tedavi gerektiren hallerde ise Universitemizin
Hastanesine sevk edilmektedir.

2022-2023 Akademik Y1l boyunca (10 aylik /1 Eyliil 2022~ 30 Haziran 2023 )
8170 hasta bagvurusu olmustur.

Bunlarn,
a) Polikliniklere : 7254 hasta
b) Dis Poliklinigine : 794 hasta basvurmustur.

39 &grenci Bagkent Universitesi Ankara Hastanesine yonetmelik geregi ilk
basvurulart oraya oldugu i¢in sevk edilmigtir. 60 Sgrenci ilk muayeneleri

Medikososyal Merkezinde yapildiktan sonra ileri tetkik ve tedavi amaciyla sevk
edilmistir.

Hedef takip planinda (HTP17) da belirtilen hasta memnuniyet seviyesi yapilan
memnuniyet anketiyle 6l¢iilmiis olup gergekleklestigini yansitmaktadir.

Ve buna ek olarak Hedef Takip Plan1 (HTP16) belirtilen ambulans erisimi 10
dk’nin altinda olmustur.

Hazirlayan: Buse Naz Kosar
Tibbi Sekreter

Onaylayan: Tlknur Ozen >

Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Bagkan: M%\ J
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MEDIKOSOSYAL MERKEZi
2022-2023 YILI SAGLIK HIZMETLER| YILLIK RAPORU

Medikososyal Merkezi, Saglik Hizmetleri ve Yardimi Uygulama ilke ve Kurallari
Yonergesi ile tespit edilen esaslar ¢ergevesinde, liniversitede Ggrenim goren tiim
ogrencilerle ¢alisanlara hizmet vermektedir.

Merkezde 1 Aile Hekimligi Uzmany, 1 dig hekimi, 1 hemsire, 3 Paramedik, 3 ATT
ile hizmet verilmektedir. Ogrenci ve personelin ilk muayene ve tedavileri iicretsiz
yapilmakta olup, daha ileri tetkik ve tedavi gerektiren hallerde ise Universitemizin
Hastanesine sevk edilmektedir.

2022-2023 Akademik Yil; 9201 boyunca bagvuru olmustur.
Bunlarin,

a) Polikliniklere : 8267
b) Dis Poliklinigine : 934 hasta bagvurmustur.

42 Ogrenci Baskent Universites; Ankara Hastanesine yonetmelik geregi ilk
bagvurulari oraya oldugu i¢in sevk edilmistir. 67 6grenci ilk muayeneleri
Medikososyal Merkezinde yapildiktan sonra ileri tetkik ve tedavi amaciyla sevk
edilmigtir.

Yapilan hasta memnuniyet 6l¢egi neticesinde hasta memnuniyet diizeyinin
% 90 oldugu tespit edilmigtir.

2021-2022 egitim Ogretim yilinda toplam muayene sayis: 7504 iken, 2022-2023
egitim Ggretim yihinda %226 artigla 9201°e ¢ikmistir. Bu artis oran genel
poliklinikler i¢in % 23,9, dis poliklinigi icin %11,9 olarak gergeklesmistir.
Ogrenciler tarafindan merkez hastaneye yapilan direkt bagvurular 70’den 42’ye
azalmis olup, azalma oram % 40 olarak gergeklesmistir.

2021-2022 egitim Ogretim yilinda 70 grenci ileri tetkik ve tedavi amaciyla sevk
edilirken, 2022-2023 Ogretim yilinda 67 6grenci sevk edilmistir. Bir dnceki egitim
Ogretim yilinda Medikososyal Merkezinde ¢oziimlenemeyen basvuru orani bir
Onceki yila oranla %4,2 azalxﬂlstlr.
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