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MEDIKOSOSYAL MERKEZi

2023-2024 YILI SAGLIK HIiZMETLERI YILLIK RAPORU

Medikososyal Merkezi, Saghk Hizmetleri ve Yardimi Uygulama Ilke ve Kurallari
Yonergesi ile tespit edilen esaslar gergevesinde, tiniversitede 6 grenim goren tiim
ogrencilerle ¢alisanlara hizmet vermektedir.

Merkezde 1 Aile Hekimligi Uzmani, 1 dis hekimi, 1 hemsire, 3 Paramedik, 3 ATT
ile hizmet verilmektedir. Ogrenci ve personelin ilk muayene ve tedavileri iicretsiz
yapilmaktaolup, dahaileri tetkik ve tedavi gerektiren hallerde ise Universitemizin
Hastanesine sevk edilmektedir.

2023-2024 Akademik Yili boyunca 9819 hasta basvurusu olmustur.
Bunlarn,

a) Polikliniklere: 9181
b) Dis Poliklinigine : 638 hasta basvurmustur.

20 &grenci Baskent Universitesi Ankara Hastanesine yonetmelik geregi ilk
basvurulart oraya oldugu icin sevk edilmistir. 134 6g8renci ilk muayeneleri
Medikososyal Merkezinde yapildiktan sonra ileri tetkik ve tedavi amaciyla sevk
edilmistir.

Yapilan hasta memnuniyet 6lgegi neticesinde hasta memnuniyet diizeyinin
% 90 oldugu tespit edilmistir.

2022-2023 egitim 6gretim y1linda toplam muayene sayis1 9201 iken, 2023-2024
egitim Ogretim yilinda %6,72 artisla 9819°a ¢cikmistir. Bu artis orani1 genel
poliklinikler i¢in % 18,77 dis poliklinigi i¢in %31,69 olarak gerceklesmistir.
Ogrenciler tarafindan merkez hastaneye yapilan direkt basvurular 42’den 20’ye
azalmis olup, azalma orani % 52,38 olarak gerceklesmistir.

2022-2023 egitim 6gretim yilinda 67 6grenci ileri tetkik ve tedaviamaciyla sevk
edilirken, 2023-2024 o6gretim yilinda 134 6grenci sevk edilmistir, Medikososyal
Merkezinde c¢oziimlenemeyen basvuru orani bir onceki yila oranla %100
artmistir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Tibbi Sekreter IIknur OZEN Ilknur OZEN
Serap Zuhal GOK Saghk, Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkani Saghk, Kiiltiir Ve Spor Daire Baskani




